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I FUNDAMENTO LEGAL
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 41, Base V, Apartado B, inciso a), numeral 5

Corresponde al Instituto Nacional Electoral conocer, entre otros temas, respacic
de las reglas, lineamientos, criterios y formatos en materia de resuitados
preliminares; encuestas o sondeos de opinién; observacion electoral; conieos
rapidos; impresion de documentos y produccion de materiales electorales.

Articulo 41, Base V, Apartado C, numeral 8

En las entidades federativas las elecciones locales estaran a cargo de
organismos publicos locales en los términos de la Constitucion Federal, y que
ejerceran funciones en materia de resultados preliminares; encuestas c¢
sondeos de opinion; observacion electoral, y conteos rapidos conforme lc
lineamientos establecidos en el Apartado anterior.

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
Capitulo V
De las atribuciones de los Organismos Publicos Locales
Articulo 104. Parrafo 1, inciso I)

1. Corresponde a los Organismos Publicos Locales ejercer funcicnas 2n las
siguientes materias:

I) Verificar el cumplimiento de los criterios generales que emita el nstitutc
en materia de encuestas o sondeos de opinion sobre preferencias
electorales que deberan adoptar las personas fisicas o morales que
pretendan llevar a cabo este tipo de estudios en la entidad de que se
trate.
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Capitulo Tercero
De las encuestas y sondeos de opinion
Articulo 213

1. El Consejo General emitira las reglas, lineamientos y criterios que las
personas fisicas o morales deberan adoptar para realizar encusstas o
sondeos de opinion en el marco de los procesos electorales faderales y
locales. Los Organismos Publicos Locales realizaran las furcicnes en
esta materia de conformidad con las citadas reglas, lineamientos y
criterios.

2. Durante los tres dias previos a la eleccion y hasta la hora de cierre de las
casillas, queda estrictamente prohibido publicar, difundir o dar a conocer
por cualquier medio de comunicacion, los resultados de las encuestas o
sondeos de opinién, que tengan como fin dar a conocer las preferencia
electorales.

3. Las personas fisicas 0 morales que difundan encuestas o sondeos des
opinién deberan presentar al Instituto o al Organismo Publico Local un
informe sobre los recursos aplicados en la realizacion de la encuesta o
sondeo de opinién en los términos que disponga la autoricad electoral
correspondiente.

4. La metodologia, costos, personas responsables y resultados de las
encuestas o sondeos seran difundidas en su pagina de Internsrt, por los
Organismos Publicos Locales en el ambito de su competencia.

Articulo 222, parrafo 1.

1. Las personas fisicas o morales que difundan encuestas o sonceas de
opinion deberan presentar al Instituto o al Organismo Publico Local un
informe sobre los recursos aplicados en su realizacion en los términos
que disponga la autoridad electoral correspondiente.
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Articulo 251, parrafos 5,6 y 7

5. Quien solicite u ordene la publicacion de cualquier encues-a o sondeo de
opinién sobre asuntos electorales, que se realice desde el inico del
proceso electoral hasta el cierre oficial de las casillas el dia de la
eleccion, debera entregar copia del estudio completo al Secretario
Ejecutivo del Instituto, si la encuesta o sondeo se difunde por cualquier
medio. En todo caso, la difusion de los resultados de cualguie- encuesta
o sondeo de opinion estara sujeta a lo dispuesto en el parrafo siguiente.

6. Durante los tres dias previos a la eleccion y hasta la hora cel cierre oficial
de las casillas que se encuentren en las zonas de husos horarios mas
occidentales del territorio nacional, queda prohibido publicar ¢ difundir
por cualquier medio, los resultados de encuestas o sondeos de opinion
que tengan por objeto dar a conocer las preferencias electorzles de lo
ciudadanos, quedando sujetos quienes lo hicieren, a las penas ap icables
a aquéllos que incurran en alguno de los tipos previstos y sancionados
en la Ley General de Delitos Electorales.

7. Las personas fisicas o morales que pretendan llevar a cabo encuestas
por muestreo para dar a conocer las preferencias electoraes de los
ciudadanos o las tendencias de las votaciones adoptaran los criterios
generales de caracter cientifico, que para tal efecto emita el Cansejo
General, previa consulta con los profesionales del ramo ¢ las
organizaciones en que se agrupen.

Articulo 252

1. Cualquier infraccion a las disposiciones contenidas en el presente
Capitulo sera sancionada en los términos de esta Ley.

Con fundamento en lo anterior, se rinde el presente informe que comprende
el periodo del 15 de diciembre de 2020 al 25 de enero de 2021, bajo los
siguientes rubros:
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l. RECEPCION DE ESTUDIOS

El dia 18 de enero del presente afio se recibié en la Oficialia de Partes del
IETAM, el oficio fechado el 13 del mismo mes y afio, signado por el
representante legal de la empresa encuestadora Massive Caller S.A. de C.V.
por el cual informa que dicha empresa realiza encuestas de opinién del Proceso
Electoral 2021, en este caso para conocer la intencion del voto para akcalde de
los municipios de Ciudad Madero, Ciudad Victoria, Matamoros, Nuevc Laredo,
Reynosa y Tampico. Adjuntando los siguientes documentos:

e Formato de registro con la informacion indicada por la leg slacion
electoral

e Encuesta publicada
e Base de datos.

La documentacion que se presenta como Anexo 1 en el presente informe.
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il MONITOREO DE MEDIOS IMPRESOS

Se realizdé el monitoreo diario de los medios de comunicacién incluidos en el
Catalogo de Medios que comprende los ocho periodicos impresos, mismos que
a continuacion se describen:

1.- El Mercurio de Tamaulipas
2.- El Diario de Victoria

3.- Expreso de Vicioria

4 .- Expreso Mante

5.- El Mafiana de Reynosa
6.- La Prensa de Reynosa

7 .- Milenio Diario de Tampico

Durante el periodo que se informa, la Unidad de Comunicacién Social no
detectd ninguna publicacion en los medios antes sefialados, referente a:

A).- ENCUESTAS ORIGINALES

No se detectaron publicaciones de encuestas originales.
B).- CITA PERIODISTICA

No se detectaron publicaciones de citas periodisticas.
C). - REPRODUCCIONES

No se detectaron publicaciones de reproducciones de encuas:as.
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. MICROSITIO

El micrositio con la informacion relacionada a encuestas por musstrec, sondeos
de opinion, encuestas de salida y conteos rapidos no insttuciorales se
encuentra alojado en el apartado correspondiente al “Proceso Electora 2020-
2021” en la pagina web institucional, consultable en el siguiente enlace:

https://www.ietam.org.mx/PortalN/Paginas/Procesos/ProcesoPE2020 2021
.aspx#Encuestas Electorales

IV. DIFUSION DE LA INFOGRAFIA EN REDES SOCIALES

Durante el periodo que se informa, la Unidad de Comunicacion Social continu
con la difusion en las redes sociales institucionales a través de infografias *
(Anexo 2) con el objetivo de invitar a las empresas encuestadoras para dar
aviso de intencion para realizar encuestas por muestreo o sondec de opinion
sobre preferencias electorales en el presente Proceso Electoral Ordinario 2020-
2021 en la Entidad.

Atentamente

Juan de Dios Alvarez Ortiz
Secretario Ejecutivo
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ANEXO 1



Monterrey, Nuevo Leén a, 15 de enero de 20Z1.

ING. JUAN DE DIOS ALVAREZ ORTIZ
SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

Por medio del presente hago de su conocimiento que Massive Caller S.A. de C.V realiza encuestas
de opinién del proceso electoral 2021, en este caso para conocer la intencién de votc para alcalde
de los municipios de CD. Madero, CD. Victoria, Matamoros, Nuevo Laredo, Reyinosa y Tampico.

A su vez le informamos que Massive Caller es una empresa ubicada en Monterrey, Nuevo Leon,

por lo cual nos permitimos hacerle llegar el registro de la encuesta a través de correo electranico y
por paqueteria.

Anexo encontrara los siguientes documentos tanto impresos como de manera digital en la usb
adjunta:

e Formato de registro con la informacion indicada por la legislacién electoral
e Encuesta publicada
» Base de datos (Unicamente de forma digital)

En caso de tener comentarios o requerir informacién adicional, dejo a su dispos cién mi numero
celular (844)-160- 6696 y el correo electronico Igchavira@massivecaller.com. “

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

; /3 GUADALUPE GARCIA CHAVIRA
‘,.—REPRESENTANTE LEGAL DE MASSIVE CALLER
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INFORMACION GENERAL
MASSIVECALLER e

SA DE C'v MASSIVECALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuesiadora, que utibza una
R innovadora herramienta que le permite medir la opinién publica sobre
(a cualquier tema de dominio general de una manera ripida ¥ eficiente.
4
R MASSIVECALLER, SA. DE C.V. es lider en sondeos de apinion publica,
MaSSWC contamos con fodos los numero telefonices, tanto fijos cemo méviles en
oy lesy México y en otros paises.

MASSIVECALLER, S.A. DE C.V. tiene presenciz en varios pases del centro y

sur de América, como Argentina, Pert, Paamd. Brast. Guatemala y
Venczuela, asi como en Estados Unidos y Espaita.

{ 1y
{7 Inicio de Operaciones; Noviemkre del 2005
Registro Federal de Contribuyentee: MASIS1 | 25V41

Escritura Pablica Nimere: 32

mfo@massivecaller.com

o Representante Legal: Carlos Campos Riojas
144 o1}

52 81.13.06-81-45 H - ;"_’RINCIPALESCLENTES_

gubernamentales. Algunos de nuestros princisates diertes son:
L

GENTE EN LINEA S ADE C.V
ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACICN, S.4. DE C. V.,
PARTIDOS POLITICOS

HT TPl hwww.massivecaller.com

(A PATRONATO DE LA FERIA DE SAN MARCOS
Av. Eugonio Garza Sach No. 3020 DIALECT TELESERVICES S.A DE C. V
Piso 8. Edificio Micrépolis
Col. Mas Palomas, Sector Sur MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN, EDOMEX
s o " MUNICIPIO DE SALTILLO, COAHUILA

MUNICIPIO DE REYNOSA, TAMAULIPAS

T PRODUCTCS
MASSIVECALLER, S.A DE C.V., ofrece sclucicnes para la toma de
Solucionar las necesidades de decisiones mediante los siguientes proauctos:

informacion del mercado. para la
acertada toma de decisiones
estratégicas.

Encuestas telefonicas masivas
Tracking periddico
Mensajes de texto masivos.

Servicios de “Pushcall”

VALORES Entre otros
Seriedad y Honestidad




TRAYECTORIA ENCUESTAS ELECTORALES

ANO 2016

Elaboracion de encuestas telefonicas electorales en los estados de Aguascalientes, Oaxaca, Veracruz, Chihcahua,
(intencion de voto a gobernador). Puebla, Tamaulipas, Zacatecas, Durango. Quintana Roo, Hidalgo, Tlaxzaia, Sinaloa,
acertando en los estudios de opinian.

ANO 2017

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales en los estados de Coahuila, Estado de Maxizo {intercion de voto
gobernador) y Nayarit, acertando en los estudios de opinion en las elecciones

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales para los partidos politicos, UDC (Unidad democritics de Coahuiia),
Comité Municipal de Ramos Arizpe (para medir el posicionamiento del partido politico). PAN (Partide Accion
Nacional), Cormité estatal de Campeche (sondeo de opinion publica)

ANO 2018 Y ACTUALMENTE
Elaboracion de encuestas telefonicas para partidos politicos PAN (Partido Accion Naciona?), Comite Sstatal de
Chihuahua, (sondeo de opinion publica)

Elaboracién de encuestas telefonicas alectorales en los estados de Aguascalientes, Baja Californea, Baja Cz ifornia Sur,
Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Duranga. Guanajuato. Cuerre-o, Hidalgs, Jalisco,
Estado de Mexico, Michoacin, Morelos, Mayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo. San Luis
Potosi. Sinaloa, Sonora. Tabasco, Tamaulipas. Tlxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas, midiendeo {2 intencidon de vato
senado. aprobacion de gobernador y principales problemas del Estado.

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales Nacionales presidenciables con precandidatos =n ks zonas dei Bajo,
Centro. Norte y Sur de México.



JOSE CARLOS CAMPOS RIOJAS

CORREO: CARLOS.CAMPOS.RIOJAS@MASSIVECALLER.COM
TELEFONO: 8122006062

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa erciestacora que
uliliza una innovadora herramienta que le permite medir la opinion publice sehre cualguier
lema de dominio general de manera rapida y confiahle.

Ha recibido premios como "Reed Latino Awards” por el mejor uso de call canler en
campana electoraly como la mejor aplicacion de innovacion digital implemeniade a una
campana elecloral,

Apasionado por la creacion y la programacion, con su amplia experiencic polilica
implementd las encuestas aulomatizadas en las conliendas electorales logrando ser o
casa encuestadora mas acertacla cde México,

Ha parlicipado en mediciones en paises como Brasil, Espaia, P2y y Aqgentica
logrando inlernacionalizar su mélodo v presligio,
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

echa de entrega 15 de enero de 2021

Quién entregd MASSIVE CALLER
Quién solicité MASSIVE CALLER
Quién realizd
g MASSIVE CALLER
Quién patrocing MASSIVE CALLER
Quién orden6 MASSIVE CALLER
Medio de publicacién WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM ¥ FACEBOOK).
Fecha de publicacién 14 de enero de 2021
Original/Reproduccion Original
Objetivo(s) Dar a conocer |a intencidon de vote para las elecciones 2 Presidente

municipal en el afio 2021 en CD. Madero, Tamaulipas.

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientas a la regidn geografica
Marco muestral del Municipic de CD. Madero.

Definicién de la po iG 3 o
tnickin de la pobiacion La poblacién objetivo de la encuesta con los cudadanos aduitos (mayores

de 18 afios) residentes de CD. Madero. La muestra utilizada en el estudio
lesta disefiada para reflejar las caracteristicas oe esa poblacion{Nen
kérminos de su distribucién geograficz,soccdemogréfica (sexo y e
“Los resultados reflejan las preferendas eleziora es y las epinienes de
encuestados al momento de realizar el estutio y sor validos solo para esa
poblacidn y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades | Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnolégica prcpia en donde se realiza
el lanzamiento de llamadas automaticas ce forma aleatoria para
numeros fijos y méviles de la poblacidn chjetivo (homores v mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabacas y |a persona
contesta por medio de su teclado telefdnico

Procedimiento de estimacién
Porcentual

Tamaiio y forma de obtencién de la 500 muestras, nimeros telefénicos pertenacientes 2 la region geogréfica
muestra de CD. Madero.
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacion (confianza y Con un nivel de confianza de 95% por denzo, el ma-gen de error tedrico
error maximo en la muestra les de +/- 4.3 por ciento.

seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Frecuencia y tratamiento de la no Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta |a no respuesta del
respuesta marco muestral.

Tasa general de rechazo generalala

; La tasa de rechazo general a la encuesta fue ce 0%.
entrevista

Método de recoleccién de la informacién [Telefénico

Fecha de recoleccién de la informacién |13 de enero de 2021
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacién utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL ¢POR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

S HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDEWTE MUNICIPAL,
¢POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

LTRS
EERE
pLN ]
LR G
! =
PAN e

RORFNA CTROBARINM FULRR LA

2. $DELAS SIGUIENTES PERSONAS QUIER CREE QUE DEBERIA SER EL
CANDIDATO PARA PRESIDENTE MUNIZIFAL?

$DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER E. CANDIDATO PARA
PRESIDENTE MUMNICI®PALT
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3. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPALEPOR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTEDY

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDEDATO VZTARIA USTED?

CAREO 1 . I
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

4. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE M UNIC/PAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
CAREO 2
5. S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELESIR PRESIDENTE MUNIZIPAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTEZ?
et
CAREQ 3 r ‘
- PR R
6. Sl HOY FUERA LA ELECCION PARA ZLEGIE FRESIDENTE MJUNICIPAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
ey

TR

\




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Los resultados de la encuesta se baszn en las respuestas 2 600 de los
Forma de_ lencuestados. Los estimadores de razdn (proporcicnes) se calcular utilizando
pracessnienta, os factores de expansién asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
estimadores e intervalos totales para cada categoria de respuesta asi como los tctales que

de confianza . i ;
proporcionaron alguna opcidn de respuesta a caca pregunta cara asl poder
calcular las proporciones.

Denominacion del software El andlisis de los resultados de la encuesta y ia obtencion de os

utilizado para el procesamiento estimadores de razén y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete

Microsoft Office de Windows y el Software llemado Maria DE.

Base de datos electrénico (SffNo) | si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muastra’.

INTENCION DE VOTO Por candidato a Presidente Municipal en CC. Madero, los resaltados se
encuentran en la grafica adjunta, misma gue se publico y en 2! punto de
cuestionario o frasea.

I

Magsive \

Logotipo

Persona fisica o moral: Moral

Nombre del Representante: Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, niimero 6156, cuarto piso, cc ania Mederos,
Monterrey, Nuevo Leén

Teléfono 81 174 75259 /8441606696

Correo electrénico:

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto $10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximago, zomando en

Total($) cuenta los recursos materiales y humanos utifizados para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No

Factura (Si/No Aplica) No aplica

Asociacién a la que pertenece: No aplica

Estudios en la
materia/Documentacién No aplica
que acredite
especializacién

Entregd medio impreso y i
magnético Si/No Si
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.
Responsable de la
publicacién

osé Carlos Campos Riojas es fundader de Massiva Czller, czsa encuestadora que utiliza una
erramienta que le permite medir la opinidn publica sebre cua quer tema de deminio general
e manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por 2l mejcr uso de call cante- en campafia
lectoral y como la mejor aplicacién de innovacion digital ‘mplementada a una campana
lectoral. Se anexa el curriculum empresarial y de: directar paa corplemer zar -a informacion

encionada.
Cumple con los criterios de
cardcter cientifico Si
Entregd en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si
su publicacién(Si/No)
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Informe, MASSIVE CALLER, 5.A. DEC.V.

echa de entrega 15 de enero de 2021
Quién entregd MASSIVE CALLER
Quién solicité MASSIVE CALLER
Quién realizé
MASSIVE CALLER
Quién patrociné MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER
Medio de publicacién WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER INSTAGRAM Y FACEBOJK).
Fecha de publicacién 14 de enero de 2021
Original/Reproduccién Original
Obijetivo(s) Dar a conocer la intencién de voto pare as electicnes & Presidente
municipal en el afio 2021 en CD. Victoria, Tamau ipas.
Nimeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la regidn geogréfica
Marco muestral

del Municipio de CD. Victoria.

Definicién de la poblacién

La poblacion objetivo de la encuesta son los zudadanos adultos (mayores
de 18 afios) residentes de CD. Victoria. _a muestra atilizada en el estud
lestd disefiada para reflejar las caracteristcas de esa poblacion, d&
términos de su distribucion geogréfica socicderrogrdfica (sexc y edad).
“Los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
ncuestados al momento de realizar el estudio y son validos solo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccidn de unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnoidgica propia en donde se realiza
el lanzamiento de llamadas autométicas de fc~ma aleatoria para
numeros fijos y maviles de la poblacidn abjetivo thombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan praguntas g-abadas y |z persona
contesta por medio de su teclado telefonico.

Procedimiento de estimacion

Porcentual

Tamario y forma de obtencidn de la
muestra

600 muestras, numeros telefonicos pertenecientes  a region geogréfica
de CD. Victoria.




Massive
Caller

informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacién {confianza y
error maximo en la muestra
seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciente, el margen de error tedrico
les de +/- 4.3 por ciento.

Frecuencia y tratamiento de lano
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descartz fa no respuesta del
marco muestral.

Tasa general de rechazo general a la
entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue o2 0%.

Método de recoleccion de la informacion

Telefénico

Fecha de recoleccitn de la informacién

13 de enero de 2021
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informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacién utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESICENTE MUMICIPAL (POR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUN CIRAL,
{POR QUE PARTIDO VCTAR'A USTED?
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2. ¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBER A SER EL
CANDIDATO PARA PRESIDENTE MUNITIFAL?

¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUJE DEBERIA SER EL CATIGIDATO PARA
PRESIDENTE MUNICIPALY
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3. S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELESIR PRESIDENTE MUNICIPAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA JSTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
iPOR CUAL PARTIDO O CANDIDAFC. VCTARIA USTED?

CAREO 1
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

4. S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 2

5. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL¢POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CARED 3 e

6. S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELESIR PRESIDENTE MUNICIPALEPOR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA JSTED?

CAREO 4
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Forma de
orocesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en ‘as resguestes de 600 de los
encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se ca culan utilizando|
os factores de expansién asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respuesza asi como los totales que
proporcionaron alguna opcién de respuesta a cada pregunia para asf poder|
calcular |as proporciones.

Denominacién del software
dtilizado para el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y :a abtencién ce los
estimadores de razén y de sus varianzas se hizc vtilizando e Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamadc Maria 2B.

Base de datos electrdnico (SifNo)

Si, generada de forma aleatoria en el process de inizio muestral.

INTENCION DE VOTO

Por candidato a Presidente Municipal er CC. Victcriz, los resaltados se
lencuentran en la grafica adjunta, misma cue se publicé y er el punto de
cuestionario o fraseo.

Logotipo

\

@

Massive

Persona fisica o0 moral:

Moral

Nombre del Representante: Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimerc 6156, cuarto piso, cclonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono 81174 75259 /8441606696

Correo electrénico:

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total(3)

410,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monro es asroximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

magnético Si/No

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacion a [a que pertenece: No aplica
Estudiosen la
materia/Documentacion No aplica
que acredite
especializacién
Entregd medio impreso y "

i
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DEC.V.
Responsable de la
publicacién

osé Carlos Campos Riojas es fundador de Massiva Caller, casa emcuestadora que utiliza una
erramienta que le permite medir la opinién publica sebra cualguier :ema de dominio general
e manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor use de call Zenter en campafia
lectoral y como la mejor aplicacién de innovacion digital mpsementadz a una campana
lectoral. Se anexa el curriculum empresarial y de: director para complemenrtar la informacion

encionada.
Cumple con los criterios de
caricter cientifico Si
Entregd en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si
su publicacién(Si/No)

s3]
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

echa de entrega 15 de enero de 2021
Quién entregé MASSIVE CALLER
Quién solicitd MASSIVE CALLER
Quién realizé

i MASSIVE CALLER
Quién patrociné MASSIVE CALLER
Quién ordenéd MASSIVE CALLER

Medio de publicacién

WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBQOK).

Fecha de publicacién

14 de enero de 2021

Original/Reproduccién

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencidn de voto para as elecciones a Presidente
municipal en el afio 2021 en Matamoros, Tamaulipas.

Marco muestral

Numeros telefdnicos aleatorios pertenecientes a la regin geografica
del Municipio de Matamoros.

Definicion de la poblacién

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciucadanos acultos (mayores
de 18 afios) residentes de Matamoros. La muestra utilizada en el estudio
ostd disefiada para reflejar las caracteristicas de ese poblacién, en
términos de su distribucién geogréfica,sedodemogrifica (sexo y edad
“Los resultados reflejan las preferencias electorales y las op nicnes de los
encuestados al momento de realizar el eszudioy son vélices s6 o para esa
poblacion y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades

Aleatorio simple

Programacién en infraestructura tecnoldgica propia en cende se realiza
el lanzamiento de llamadas autométicas de forme czleatoria para
ntimeros fijos y moviles de la poblacdr onjetivo {hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grebadas y |a persona
contesta por medio de su teclado telefonico

Procedimiento de estimacion

Porcentual

Tamaiio y forma de obtencién de la
muestra

500 muestras, nimeros telefénicos pertenecientes a la region geografica
de Matamoros.
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacidn (confianza y
error maximo en la muestra
seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por cientd, el margen da errcr tedrico
es de +/- 4.3 por ciento.

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
marco muestral.

Tasa general de rechazo generalala
entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Método de recoleccion de la informacion

Telefonico

Fecha de recoleccién de la informacién

13 de enero de 2021 .




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacién utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIF PRESIDENTE MUMNICIPAL ¢POR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

S1 HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE #UNICIPAL
4POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED™
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2. ¢DELASSIGUIENTES PERSONAS QL IEN CREE QUE DEBER(A SER EL
CANDIDATO PARA PRESIDENTE MUNICIPAL?

¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL?
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3. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPALIPOR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

$1HOY FUERA LA ELECCION PARA ZLEGIR FRESIDENTE MUNICIPAL,
{POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA U5TED?

CARED 1
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

4. S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRES.ENTE M UNICIPALEPOR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CARED 2 &
RS S TR

5. S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELESR PRESIDENTE MUNICIPALEPOR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTAR'A _STED?

CAREO 3

i l

6. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEG'R PRESIZENTE MUN CIPALEPOR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA JSTED?
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en les respuestas de 600 de los
lencuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando
os factores de expansién asociados a cade etapa ce muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respresza asi como los tctales que
proporcionaron alguna opcion de respuesta a cada pregunta para asi poder|
calcular las proporciones.

Denominacion del software
utilizado para el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y la cbmncion dz2 fos
estimadores de razén y de sus varianzas se hizo utlizando ei Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria D3.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inizio muestra .

INTENCION DE VOTO

Por candidato a Presidente Municipal en Matamaros, los ~esultados se
encuentran en la grafica adjunta, misma que se publicé y en el punto de
cuestionario o fraseo.

Logotipo

® \

Massive

Persona fisica o moral:

Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, cuarto ziso, cclania Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono

81174 75259 /8441606696

Correo electrénico:

Igchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total($)

£10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es apraximaao, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos Utiiizacos para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacién a la que pertenece: No aplica
Estudiosen la

materia/Documentacién No aplica
que acredite

especializacién

Entreg6 medio impresoy .
magnético SifNo Si
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la
publicacién

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestacora que utiliza una
herramienta que le permite medir la opinién puklica sebre cuakguiar zemz de dominio general
de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor Lse de cal center en campafia
electoral y como la mejor aplicacién de innovac én dgita impementads a una campana
electoral. Se anexa el curriculum empresarial y del cireczer para complementar la informacidn

imencionada.
Cumple con los criterios de
cardcter cientifico Si
Entregd en Tiempo -cinco
dias naturales después de S
su publicacién(Si/No)




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

echa de entrega 15 de enero de 2021
Quién entregd MASSIVE CALLER
Quién solicité MASSIVE CALLER
Quién realizé

2 MASSIVE CALLER
Quién patrociné MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER

Medio de publicacién

WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACE3OOK).

Fecha de publicacién

14 de enero de 2021

Original/Reproduccién

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencién de voto para as eleccianes a Presidente
municipal en el afio 2021 en Nuevo Laredo, TamaJ ipas.

Marco muestral

Nameros telefénicos aleatorios pertenecientes a |z reg on geogréfica
del Municipio de Nuevo Laredo.

\

Definicién de la poblacién

La poblacién objetivo de la encuesta sor los dudacanos adultos (mayores
de 18 afios) residentes de Nuevo Laredo. La muestra utilizada en el estudio
ostd disefiada para reflejar las caracteristices de esa poblacion, en
términos de su distribucién geogréfica,sacicdemografica {sexo y edad).
“Los resultados reflejan las preferencias elactorales y las cpiniones de los
lencuestados al momento de realizar el estud o v son vélidos solo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades

Aleatorio simple

Programacién en infraestructura tecnoidgica progia en donde se realiza
sl lanzamiento de llamadas automaticas ds forma aleatoria para
ndmeros fijos y moéviles de la poblacion objezvo (hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan pregunzas grabadas y la persona
contesta por medio de su teclado telefenicc.

Procedimiento de estimacién

Porcentual

muestra

‘Tamarfio y forma de obtencién de la

600 muestras, nimeros telefénicos pertenecientes & a region geograéfica
de Nuevo Laredo.
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacion (confianza y
error maximo en la muestra
seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciente, el margen de error tedrico
les de +/- 4.3 por ciento.

Frecuencia y tratamiento de lano
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se cescarta la no raspuesta del
marco muestral.

Tasa general de rechazo general a la
entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue 32 0%.

Métoco de recoleccion de la informacion

Telefonico

Fecha de recoleccidn de la informacién

13 de enero de 2021
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Cuestionario 6 instrumentos de
captacion utilizados para generar la
informacion publicada (fraseo)

1.

Encuesta:

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL ¢POR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PEESIDENTE MUNIC PAL,
¢POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?
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S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE M JINICIPAL¢ POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

$1HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
IPOR CUAL PARTIDO O CANDIBATO VOTARIA USTED?

CAREQ 1




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

4. S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPALEPOR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
CAREQ 2
5. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDEMNTE MUNICIPAL¢POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA LSTED?
CAREQ 3 '
6. Sl HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEG'F PRESIDENTE MUNICIPAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
CAREQ 4
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

{32 A rath AT ST T faet i

threfr e

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

tos resultados de la encuesta se basan en lzs respuestas de 600 de los
ncuestados. Los estimadores de razén (proportiones) se calzulan utilizandol
los factores de expansidn asociados a cada etapa ce mwuestreo, estimando los
totales para cada categorfa de respuesta asi como -os totales que
proporcionaron alguna opcién de respuesta a zada p-egunta nara asi poder,
calcular las proporciones.

Denominacién del software
utilizado para el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y |a abzencion de los
estimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizendo el Paguete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria 3.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso dz inizio muestral.

INTENCION DE VOTO

Logotipo

Por candidato a Presidente Municipal en Nuevo _aredo, los resutados se
encuentran en la grafica adjunta, misma que se publizé y en el punto de
cuestionario o fraseo.

\

=

Massive

Persona fisica o moralk

Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, niimero 6156, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono

81 174 75259 /8441606696

Correo electrénico:

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total($)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este manto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos stllizacos para ~ealizar la
encuesta

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacion a la que pertenece: No aplica
Estudiosen la

materia/Documentacion No aplica
que acredite

especializacion

Entregdé medio impreso y

magnético SifNo Si
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la
publicacién

losé Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Czlier, casa encuestacora que utiliza una
herramienta que le permite medir la opinidn piblica sebe2 cuaiguier tema g2 deminio general
de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uss de call center en campafia

lectoral y como la mejor aplicacién de innovacién digital implementada a una campana
Flecto:al. Se anexa el curriculum empresarial y del direcior pa-a corr plementar la informacién
mencionada.

Cumple con los criterios de

caricter cientifico Si
Entregd en Tiempo —cinco
dias naturales después de Si

su publicacién(Si/No)
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Fecha de entrega 15 de enero de 2021
Quién entregd MASSIVE CALLER
Quién solicité MASSIVE CALLER
Quién realizé

. MASSIVE CALLER
Quién patrociné MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER

Medio de publicacién

WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, NSTAGRAM Y FACEBOOK).

Fecha de publicacién

14 de enero de 2021

Original/Reproduccién

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencién de votc para las eleccicnes & Presidente
municipal en el afio 2021 en Reynosa, Tama lipes.

Marco muestral

Numeros telefénicos aleatorios pertenecieates a la regién geogridfica
del Municipio de Reynosa.

| Definicion de la poblacién

La poblacion objetivo de la encuesta son los ¢ udadancs aduitos (mayores
de 18 afios) residentes de Reynosa. La muestra ut lizada en ei estudio esta
disefiada para reflejar las caracteristicas de eza poblacén, en términos de
su  distribucién  geogréfica,sociodemeogrdfica (sexo ¥ edad). “Los
resultados reflejan las preferencias eiecterales y las opiniones de los
ancuestados al momento de realizar el sstudio y son vilidos sélo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnologica prcpia en dorde se realiza
el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria para
nimeros fijos y moviles de la poblacion okjetivo (hombres v mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntzs grabzdas y la persona
contesta por medio de su teclado telefidnico

Procedimiento de estimacién

Porcentual

Tamafio y forma de obtencién de la
muestra

500 muestras, nimeros telefénicos pertenecientes a la reg on geogréfica
de Reynosa.




Massive
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informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacién (confianza y
error maximo en la muestra
seleccionada para cada distribucion de
preferencias o tendencias)

lCon un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de errcr tedrico
es de +/- 4.3 por ciento.

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del

marco muestral.

Tasa general de rechazo general ala
entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Método de recoleccién de la nformacion

Telefénico

Fecha de recoleccion de la informacién

13 de enero de 2021
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de Encuesta:
captacién utilizados para generar la 1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNIC PAL ¢POR
informacién publicada (fraseo) QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

$1HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL
(POR QUE PARTIDO VOTARM L5TED?

FLES
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2. ¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QJIEW CREE JUE DEBERIA SER EL
CANDIDATO PARA PRESIDENTE MUNICIFAL?

{DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO PARA
PRESIDENTE MUNIC PALT
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3. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL¢POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTAR[A JSTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
{POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VCTARIA USTED?

CAREO 1 A e ¥
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Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DEC.V.

4. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL; POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA LSTED?

CAREQ2  owmmmmtonss wist e ) '

BRI TR UA

5. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA £LEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTAR(A LSTED?

CAREO 3

6. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR FRESIDENTE MUNICIPAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREQ 4 L —
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Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basar en fas raspuestas de 500 de los|
lencuestados. Los estimadores de razér (proporciones) se calculan utilizando
los factores de expansién asociados a cada ezapa de muestres, eszimando los
totales para cada categorfa de respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcién de respueste a cada pregunta para asf poder|
calcular las proporciones.

Denominacién del software
utilizado para el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y .a cktencién de los
estimadores de razén y de sus varianzas se hizc ctilizando e Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software [lamadc Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO

Logotipo

Por candidato a Presidente Municipal en Reynosa, lcs resultados se
encuentran en la grafica adjunta, misma que se publicd y en el punto de
cuestionario o fraseo.

=)

Massive

Persona fisica o moral:

Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6155, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Leén

Teléfono

81 174 75259 /8441606696

Correo electrénico:

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total($)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto as aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos ut izados para realizar la
encuesta

magnético SifNo

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacion a la que pertenece: No aplica
Estudios en la
materia/Documentacion No aplica
que acredite
especializacion
Entregd medio impreso y e

i




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Eesponsable de la

publicacién osé Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casz encuestadora que utiliza ung
erramienta que le permite medir la opinién publica sobre cualguier tema g2 deminio general
e manera rdpida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” per el mejor uso de call zente” en campafia
lectoral y como la mejor aplicacién de innovacon dgital implementads a una campana
lectoral. Se anexa el curriculum empresarial y de: direczor patz complementar @ informacion

mencionada.

Cumple con los criterios de

caricter cientifico Si
Entregé en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si

su publicacién(Si/No)




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

echa de entrega 15 de enero de 2021
Quién entregé MASSIVE CALLER
Quién solicité MASSIVE CALLER
Quién realizé
: MASSIVE CALLER
Quién patrociné MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER
Medio de publicacién WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAR Y FACEBOOK).
Fecha de publicacién 14 de enero de 2021
Original/Reproduccidn QOriginal
Objetivo(s) Dar a conocer la intencién de voto para las e ecdiones & Presidente

municipal en el afio 2021 en Tampico, Tamaulipas.

NUmeros telefdnicos aleatorios per-enecientes a a regidn geogréfica
Marco muestral del Municipio de Tampico.

\

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadznos adultos (mayores
de 18 afios) residentes de Tampico. La muestra uzilizada en e estudio estd
disefiada para reflejar las caracteristicas de esa pablacion, en términos de
ku distribucion geogréfica,sociodemogrédfica (sexo y edad). "Los
resultados reflejan las preferencias electorales v las opiriones de los
lencuestados al momento de realizar el estudic y son vélides s6lo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Definicién de la poblacion

Procedimiento de seleccién de unidades | Aleatorio simple
Programacion en infraestructura tecnoidgica progiz en dende se realiza
el lanzamiento de llamadas autorméticas de ‘arma :zleatoria para
numeros fijos y moviles de la poblacidn cbjetivo [nombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabadzs y la persona
contesta por medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de estimacién
Porcentual

.| Tamaiio y forma de obtencién de la 500 muestras, nimeros telefénicos pertenecientes a la region geogréfica
muestra de Tampico.




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacién (confianza y
error maximo en la muestra
seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por c:entc, el margen de errer tedrico
es de +/- 4.3 por ciento.

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de Ia no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
marco muestral.

Tasa general de rechazo generalala
entrevista

La tasa de rechazo general a la encuestz fue ca 0%.

Método de recoleccidn de la informacién

Telefdnico

Fecha de recoleccién de la informacién

3 de enero de 2021
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DEC.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacion utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1,

—

51 HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESICENTE MUNICIPAL (POR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

$1 HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

2

e

e | P . g
H
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MGRINA

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MLUNICIPALZPOR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTAR'A JSTED?

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
{POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTAFRIA USTED?
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Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en lz; respuestas de 500 de los
lencuestados. Los estimadores de razon (propo-ciores) se calculan utilizando)
los factores de expansidn asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respuesta asi como os totales que
proporcionaron alguna opcién de respuesta a <ade pregunta para asi poder
calcular las proporciones.

Denominacién del software
utilizado para el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuestay ka obtencidn de los
estimadores de razén y de sus varianzas se hzo utilizando el Paguete
Microsoft Office de Windows y el Software lizmado Maria D3.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el procesc de nicio muestral.

INTENCION DE VOTO

Por candidato a Presidente Municipal en Tampico, los resu tados se
kencuentran en la grafica adjunta, misma que se puslicd y en el punto de
cuestionario o fraseo.

N}

E
oo
¥ Logotipo Massive
I8
E Persona fisica o moral: Moral
‘ Nombre del Representante: Guadalupe Garcia Chavira
3 Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimera 6156, cuarto niso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn
s Teléfono 81 174 75259 /8441606696
i - Correo electrénico:

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total($)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizacos para -ealizar la
encuesta

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacion a la que pertenece: No aplica
Estudios en la

materia/Documentacién No aplica
que acredite

especializacién

Entregd medio impreso y

magnético Si/lNo Si




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la

publicacién osé Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadcra gue utiliza una
erramienta que le permite medir la opinién piblica sohre cuzlquier teme oe dominio general
e manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por €l reejor uso de cal' canter en campafia
lectoral y como la mejor aplicacion de innovacén dgtal Implementads a una campang
lectoral. Se anexa el curriculum empresarial y del direczar para complerrertar ta informacion

encionada.
Cumple con los criterios de
caricter cientifico Si
Entregé en Tiempo -cinco
dias naturales después de S
su publicacién(Si/No) \
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Massive
Caller

Monterrey, Nuevo Ledn a, 15 de enero de 2021.

ING. JUAN DE DIOS ALVAREZ ORTIZ
SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

Por medio del presente hago de su conocimiento que Massive Caller S.A. de C.V. realiza encuestas
de opinioén del proceso electoral 2021, en este caso para conocer la intencién de voto para alcalde
de los municipios de CD. Madero, CD. Victoria, Matamoros, Nuevo Laredo, Reyinosa y Tampico.

A su vez le informamos que Massive Caller es una empresa ubicada en Monterrey, Nuevo Leon,

por lo cual nos permitimos hacerle llegar el registro de la encuesta a través de correo electronico y
por paqueteria.

Anexo encontrara los siguientes documentos tanto impresos como de manera digital en la usb
adjunta:

e Formato de registro con la informacion indicada por la legislacién electoral
e Encuesta publicada

¢ Base de datos (Unicamente de forma digital)

En caso de tener comentarios o requerir informacion adicional, dejo a su disposicién mi nimero
celular (844)-160- 6696 y el correo electronico Igchavira@massivecaller.com.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

GUADALUPE GARCIA CHAVIRA
PRESENTANTE LEGAL DE MASSIVE CALLER

7% INSTITUTO ELECTORAL BE TAMAULIPAS
ETAM
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Av. Eugenio Garza Sada No, 3820
Piso 8. Edificio Micrépolis
Col. Mas Palomas, Sector Sur

Monterrey, Nuevo Ledn
C.P. 64780

OBJETIVO

Solucionar las necesidades de
informacion del mercado, para la
acertada toma de decisiones
estratégicas.

VALORES
Seriedad y Honestidad

INFORMACION GENERAL

MASSIVECALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una
innovadora herramienta que le permite medir Ia opinion publica sobre

cualquier tema de dominio general de una manera ripida y eficiente.

MASSIVECALLER, S.A. DE C.V. es lider en sondeos de opinion publica,
contamos con todos los numero telefénicos, tanto fijlos como maviles en

México y en otros paises.

MASSIVECALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y
sur de América, como Argentina, Perd, Panama, Brasil, Guatemala y

Venezuela, asi como en Estados Unidos y Espana.

Inicio de Operaciones: Noviembre del 2015
Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V4]
Escritura Publica Nimero: 133
Representante Legal: Carlos Campos Riojas

PRINCIPALES CLIENTES

Nuestros clientes son empresas de varios giros, varias de ellas
gubernamentales. Algunos de nuestros principales clientes son:

GENTE EN LINEAS ADEC.V

ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACION, S.A. DE C.V.
PARTIDOS POLITICOS

PATRONATO DE LA FERIA DE SAN MARCOS

DIALECT TELESERVICES S.A DEC. V

MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN, EDOMEX

MUNICIPIO DE SALTILLO, COAHUILA

MUNICIPIO DE REYNOSA, TAMAULIPAS

PRODUCTOS

MASSIVECALLER, S.A DE C.V., ofrece soluciones para la toma de
decisiones mediante los siguientes productos;
Encuestas telefonicas masivas
Tracking periddico
Mensajes de texto masivos.
Servicios de "Pushcall”

Entre otros



TRAYECTORIA ENCUESTAS ELECTORALES

ANO 2016

Elaboracién de encuestas telefénicas electorales en los estados de Aguascalientes, Oaxaca, Veracruz, Chihuahua,
(intencion de voto a gobernador), Puebla, Tamaulipas, Zacatecas, Durango, Quintana Roo, Hidalgo, Tlaxcala, Sinaloa,
acertando en fos estudios de opinion.

ANO 2017

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales en los estados de Coahuila, Estado de Meéxico (intencion de voto
gobernador) y Nayarit, acertando en los estudios de opinion en las elecciones

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales para los partidos politicos, UDC (Unidad democritica de Coahuila),
Comité Municipal de Ramos Arizpe (para medir el posicionamiento del partido politico), PAN (Partido Accion
Nacional), Comité estatal de Campeche (sondeo de opinién pblica)

ANO 2018 Y ACTUALMENTE

Elaboracion de encuestas telefénicas para partidos politicos PAN (Partido Accion Nacional), Comité Estatal de
Chihuahua, (sondeo de opinidn publica)

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales en los estados de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Estado de México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatin y Zacatecas, midiendo la intencion de voto
senado, aprobacion de gobernador y principales problemas del Estado.

Elaboracion de encuestas telefonicas electorales Nacionales presidenciables con precandidatos en las zonas del Bajio,
Centro, Norte y Sur de México.



JOSE CARLOS CAMPOS RIOJAS

CORREO: CARLOS.CAMPOS.RIOJAS@MASSIVECALLER.COM
TELEFONO: 8120006062

losé Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestodora que
utilizes una innovadora herramienta que le permite medir la opinién publica sobre cualguier
terna de dominio general de manera rapida y confiable,

Ha recibido premios como “Reed Latino Awarcs” por el mejor uso de call cenler en
campana electoraly como la mejor aplicacion de innovacion digilal implemeniada a una
campana elecloral,

Apasionado por la creacion v la programacion, con su amplio expetiencia politica
implementd las encuestas aulomatizadas en los conliendas electorales logrando sor la
casa encuestadora mas acertaca de México.

Ho parficipado en mediciones en paises como Brasit, Espafa, Perd v Argentina
logrando inlemacionalizar su meétodo v presligio,
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

echa de entrega

—

15 de enero de 2021

Quién entregd

MASSIVE CALLER

Quién solicité

MASSIVE CALLER

Quién realizé

MASSIVE CALLER

Quién patrociné

MASSIVE CALLER

Quién ordené

MASSIVE CALLER

Medio de publicacion

WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK).

Fecha de publicacién

14 de enero de 2021

Original/Reproduccién

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencién de voto para las elecciones a Presidente
municipal en el afio 2021 en CD. Madero, Tamaulipas.

Marco muestral

Nuameros telefénicos aleatorios pertenecientes a la regién geogréfica
del Municipio de CD. Madero.

Definicién de la poblacién

La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores
de 18 afios) residentes de CD. Madero. La muestra utilizada en el estudio
estd disefiada para reflejar las caracteristicas de esa poblacién, en
términos de su distribucion geogréfica,sociodemogréafica (sexo y edad).
“Los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
lencuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccidén de unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnoldgica propia en donde se realiza
el lanzamiento de llamadas automdticas de forma aleatoria para
nuimeros fijos y moviles de la poblacién objetivo (hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona
contesta por medio de su teclado telefdnico.

Procedimiento de estimacion

Porcentual

Tamafio y forma de obtencion de la
muestra

600 muestras, numeros telefonicos pertenecientes a la regién geogréfica
de CD. Madero.
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Calidad de la estimacion (confianza y Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico
error maximo en la muestra es de +/- 4.3 por ciento.

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
marco muestral.

entrevista

nera dzo nera
Tasa general de rechazo generalalla La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Método de recoleccién de la informacién [Telefénico

Fecha de recoleccion de la informacién 13 de enero de 2021
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacion utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL ¢POR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

S1HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

B.2%

o

11.1%

MORENA PAN PRI OTRO PARTIND AUN NO DECIDE

2. ¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL
CANDIDATO PARA PRESIDENTE MUNICIPAL?

¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL?

otrocannoato [

e
GBD

ey —————— o
sonwovccor R -

ADRIAN OSEGUERA KERMION
ERASMO GONZALEZ ROBLEDO

46.56%

26.2%

3. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL¢POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 1
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

4. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL:POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 2

5. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL¢POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 3

6. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 4
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Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los
encuestados. Los estimadores de razdén (proporciones) se calculan utilizando
los factores de expansidn asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcidén de respuesta a cada pregunta para asi poder|
calcular las proporciones.

Denominacién del software
utilizado para el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
estimadores de razén y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO

Por candidato a Presidente Municipal en CD. Madero, los resultados se
encuentran en la grafica adjunta, misma que se publico y en el punto de
cuestionario o fraseo.

Logotipo

=

Massive

Persona fisica o moral:

Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono

81174 75259 /8441606696

Correo electronico:

Igchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total($)

510,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

magnético Si/No

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacién a la que pertenece: No aplica
Estudios en la
materia/Documentacion No aplica
que acredite
especializacién
Entregd medio impreso y e’

i




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la
publicacién losé Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza una
herramienta que le permite medir la opinién publica sobre cualquier tema de dominio general
de manera rdpida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en campafia
lelectoral y como la mejor aplicacién de innovacion digital implementada a una campana
electoral. Se anexa el curriculum empresarial y del director para complementar |a informacién

mencionada.
Cumple con los criterios de
caracter cientifico Si
Entregé en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si

su publicacién(Si/No)




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

echa de entrega

15 de enero de 2021

Quién entregdé

MASSIVE CALLER

Quién solicité

MASSIVE CALLER

Quién realizé

MASSIVE CALLER

Quién patrociné

MASSIVE CALLER

Quién ordend

MASSIVE CALLER

Medio de publicacién

WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK).

Fecha de publicacién

14 de enero de 2021

Original/Reproduccién

Original

Obijetivo(s)

Dar a conocer la intencién de voto para las elecciones a Presidente
municipal en el afio 2021 en CD. Victoria, Tamaulipas.

Marco muestral

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la region geografica
del Municipio de CD. Victoria.

Definicién de la poblacién

La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores
de 18 afos) residentes de CD. Victoria. La muestra utilizada en el estudio
esta disefiada para reflejar las caracteristicas de esa poblacién, en
términos de su distribucion geografica,sociodemogréfica (sexo y edad).
“Los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
lencuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnoldgica propia en donde se realiza
el lanzamiento de llamadas automdticas de forma aleatoria para
numeros fijos y moviles de la poblacién objetivo (hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona
contesta por medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de estimacion

Porcentual

Tamaiio y forma de obtencién de la
muestra

600 muestras, numeros telefdnicos pertenecientes a la regidn geogréfica
ide CD. Victoria.




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacién (confianza y Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico
error maximo en la muestra les de +/- 4.3 por ciento.

seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Frecuencia y tratamiento de la no Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
respuesta marco muestral.

Tasa general de rechazo general ala

- La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.
entrevista

Método de recoleccién de la informacién [Telefdnico

Fecha de recoleccién de la informacién 13 de enero de 2021




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacién utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL ;POR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
{POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

MORENA PAMN PRI OTRO PARTIDO AUN HOD DECIDE

2. ¢DE LASSIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL:
CANDIDATO PARA PRESIDENTE MUNICIPAL?

¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL?

PILAR G OMAEZ LEAL 45 8%
arrurosoro acovan [, 512
oo canoioaTn N E 3%
avnnooecn: N 1.6

0% AR AR ¢ e S 1 7
GHD raamanA rooricuez sy endn [ (5
awanona eronne RN 10.9%
oo cascoaro [N 0.1
aonvooced [ 2.7

counmo carras R :
Lty - Eig
@ otro canvowaro [N 10.9%
sownooccer I 1! 4

3. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL(_POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
{POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 1 At
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

4, S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL¢ POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

OV AR A IANT SNATR
106 FORRE A1 fr AR [Wer oy

CAREO 2

PR STRAE 1 1AL [PARY

5. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL¢POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

AR M AARA L LrrEE [

- R e e e s s ]

CAREO 3 S

6. S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPALPOR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREC 4




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los
encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando
los factores de expansidn asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcion de respuesta a cada pregunta para asi poder
calcular las proporciones.

Denominacién del software
utilizado para el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencidn de los
estimadores de razén y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO

Por candidato a Presidente Municipal en CD. Victoria, los resultados se
encuentran en la grafica adjunta, misma que se publicé y en el punto de
cuestionario o fraseo.

Logotipo

=

Massive

Persona fisica o moral:

Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono

81174 75259 /8441606696

Correo electrénico:

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total($)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

magnético Si/No

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacion a la que pertenece: No aplica
Estudios en la
materia/Documentacion No aplica
que acredite
especializacion
Entreg6 medio impreso y o

i




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la
publicacién losé Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza una
herramienta que le permite medir |a opinion publica sobre cualquier tema de dominio general
de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en campafia
lelectoral y como la mejor aplicacién de innovacién digital implementada a una campana
electoral. Se anexa el curriculum empresarial y del director para complementar la informacion

mencionada.
Cumple con los criterios de
caracter cientifico Si
Entregé en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si

su publicacién(Si/No)




Massive
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

echa de entrega

15 de enero de 2021

Quién entregé

MASSIVE CALLER

Quién solicito

MASSIVE CALLER

Quién realizé

MASSIVE CALLER

Quién patrociné

MASSIVE CALLER

Quién ordeno

MASSIVE CALLER

Medio de publicacién

WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK).

Fecha de publicacion

14 de enero de 2021

Original/Reproduccién

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencion de voto para las elecciones a Presidente
municipal en el afio 2021 en Matamoros, Tamaulipas.

Marco muestral

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la region geogréfica
del Municipio de Matamoros.

Definicién de la poblacién

La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores
de 18 afios) residentes de Matamoros. La muestra utilizada en el estudio
lestd disefiada para reflejar las caracteristicas de esa poblacién, en
términos de su distribucidén geografica,sociodemografica (sexo y edad).
“Los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudioy son validos sdlo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnoldgica propia en donde se realiza
el lanzamiento de llamadas automdticas de forma aleatoria para
nimeros fijos y maviles de la poblacidn objetivo (hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona
contesta por medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de estimacion

Porcentual

Tamano y forma de obtencion de la
muestra

600 muestras, nimeros telefonicos pertenecientes a la regidn geografica
ide Matamoros.




Massive
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacién (confianza y Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico
error maximo en la muestra les de +/- 4.3 por ciento.

seleccionada para cada distribucion de
preferencias o tendencias)

Frecuencia y tratamiento de la no Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
respuesta marco muestral.

Tasa general de rechazo general ala

¥ La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.
entrevista

Método de recoleccion de la informacion [Telefénico

Fecha de recoleccion de la informacién 13 de enero de 2021
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacién utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:

1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL ¢POR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED?:

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

az9%

18.2% 1945

. 2

MORENA PAN L) OTRO PARTIDO AUNNO DECIDE

2. ¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL
CANDIDATO PARA PRESIDENTE MUNICIPAL?

¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL?

HECTOR ESCORAR A4L.2%

IVETTE BERMEA 33.3%
OTHD € ANDDATD 7.9%

AUNNODECIDE 17.5%

HECTOR SLVA SANTOS
GBD PEDRO LUIS CORONADD

OT#D CANDDATO

39.4%

:z|

121%

AUNNO DECIDE 27.3%

MARIO ALBERTD LOPEZ HERNANDEZ
ADRIANA LOZANO RODRIGUEZ
OTRO CANDDATO 8.3%

AUNNO DECIDE

4a.5%
21.6%

21.6%

3. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL¢POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

A0 | T AN DD 2 (VA T

CAREO 1
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

4. S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL: POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
CAREO 2
5. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL;POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
CAREO 3
6. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPALPOR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARJA USTED?
CAREO 4 Biasmnd ——————

e L1
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los
encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando
los factores de expansién asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcidn de respuesta a cada pregunta para asi poder|
calcular las proporciones.

Denominacion del software
utilizado para el procesamiento

El anélisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
estimadores de razoén y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO Por candidato a Presidente Municipal en Matamoros, los resultados se
lencuentran en la grafica adjunta, misma que se publicé y en el punto de
cuestionario o fraseo.

Logotipo Massive

Persona fisica o moral: Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, niumero 6156, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono

81174 75259 /8441606696

Correo electronico:

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total(s)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

magnético Si/No

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacion a la que pertenece: No aplica
Estudios en la
materia/Documentacion No aplica
que acredite
especializacién
Entregd medio impreso y &

i




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la
publicacién losé Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza una
herramienta que le permite medir la opinidn publica sobre cualquier tema de dominio general
ide manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en campafia
electoral y como la mejor aplicacién de innovacién digital implementada a una campana
electoral. Se anexa el curriculum empresarial y del director para complementar la informacion

mencionada.
Cumple con los criterios de
caracter cientifico Si
Entreg6 en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si

su publicacién(Si/No)




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

echa de entrega 15 de enero de 2021
Quién entregé MASSIVE CALLER
Quién solicitd MASSIVE CALLER
Quién realizd
= - MASSIVE CALLER
Quihpatrocing MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER
Medio de publicacién WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK).
Fecha de publicacién 14 de enero de 2021
Original/Reproduccién QOriginal
Objetivo(s) Dar a conocer la intencidn de voto para las elecciones a Presidente

municipal en el afio 2021 en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la region geogrdfica
Marco muestral del Municipio de Nuevo Laredo.

Definicién de la poblacién e T .
P La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos {mayores

de 18 afios) residentes de Nuevo Laredo. La muestra utilizada en el estudio
esta disefiada para reflejar las caracteristicas de esa poblacidon, en
términos de su distribucién geogréfica,sociodemogriafica (sexo y edad).
“Los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
lencuestados al momento de realizar el estudio y son vélidos sélo para esa
poblacidn y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades | Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnolégica propia en donde se realiza
el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria para
numeros fijos y moviles de la poblacion objetivo (hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona
contesta por medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de estimacion
Porcentual

Tamafio y forma de obtencién de la 600 muestras, numeros telefdnicos pertenecientes a la region geogréfica
muestra de Nuevo Laredo.




Massive
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacion (confianza y
error maximo en la muestra
seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico
es de +/- 4.3 por ciento.

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
marco muestral.

Tasa general de rechazo general a la
entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Método de recoleccion de la informacion

Telefénico

Fecha de recoleccién de la informacién

13 de enero de 2021
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacion utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL éPOR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED? ' '

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

30.5%

26.8%
24.4%
12.6%
PAN PRI

MORENA OTRO PARTIDO AN NO DECIDE

2. ¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL
CANDIDATO PARA PRESIDENTE MUNICIPAL?

¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL?

sawvanon -cusve- rosssquonanins [ 7 7
wecoasanwnoe N 21 ¢
riecmovo” cancia [ ;-

razrurr - manoto” canaces [ ¢

OTRO CANDIDATO m 4.9%

aonno vecioe R 77 0

e R
GHD MOMCA GARC (S VELAZOUEZ _ 20.9%

oreo canoieare [N 7.o%

aonmo ceoos S :0.

camapnna cantu rosas - | <.
serco okon [N 3+
@ wan varuecrorrs (NN &7~

oreo canoicaro S 3%

aunno oecoe R 7%
3. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 1




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

4. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL: POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 2

5. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL¢POR
CUAL PARTIDO O CANDlDATO VOTARIA USTED?

CAREO 3

6. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL;POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 4




Massive
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los
lencuestados. Los estimadores de razdn (proporciones) se calculan utilizando
los factores de expansidn asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcidn de respuesta a cada pregunta para asi poder|
calcular las proporciones.

Denominacion del software
utilizado para el procesamiento

El anélisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
estimadores de razén y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO Por candidato a Presidente Municipal en Nuevo Laredo, los resultados se
encuentran en la grafica adjunta, misma que se publicéy en el punto de
cuestionario o fraseo.

Logotipo Massive

Persona fisica o moral: Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono

81174 75259 /8441606696

Correo electrénico:

Igchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total(s)

510,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

il _magnético Si/No

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacidn a la que pertenece: No aplica
Estudios en la
materia/Documentacion No aplica
que acredite
especializacion
Entregd medio impreso y i

i
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la ]
publicacién osé Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza una
herramienta que le permite medir la opinidn publica sobre cualquier tema de dominio general
e manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en campaiia
lectoral y como la mejor aplicacion de innovacion digital implementada a una campana
lectoral. Se anexa el curriculum empresarial y del director para complementar la informacién

mencionada.
Cumple con los criterios de
caracter cientifico Si
Entregé en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si
su publicacién(Si/No)
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

echa de entrega

15 de enero de 2021

Quién entregd

MASSIVE CALLER

Quién solicitd

MASSIVE CALLER

Quién realizé

MASSIVE CALLER

Quién patrociné

MASSIVE CALLER

Quién ordend

MASSIVE CALLER

Medio de publicacién

WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK).

Fecha de publicacién

14 de enero de 2021

Original/Reproduccién

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencidén de voto para las elecciones a Presidente
municipal en el afio 2021 en Reynosa, Tamaulipas.

Marco muestral

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la regién geogréfica
del Municipio de Reynosa.

Definicién de la poblacién

La poblacidn objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores
de 18 afios) residentes de Reynosa. La muestra utilizada en el estudio estd
disefiada para reflejar las caracteristicas de esa poblacion, en términos de
su distribucion geogréfica,sociodemografica (sexo y edad). “lLos
resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son vélidos sélo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades

Aleatorio simple

Programacién en infraestructura tecnoldgica propia en donde se realiza
el lanzamiento de llamadas automdticas de forma aleatoria para
numeros fijos y moviles de la poblacién objetivo (hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona
contesta por medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de estimacién

Porcentual

Tamano y forma de obtencion de la
muestra

600 muestras, numeros telefdnicos pertenecientes a la regidn geografica
de Reynosa.




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacién (confianza y ICon un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico
error maximo en la muestra les de +/- 4.3 por ciento.

seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Frecuencia y tratamiento de la no Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
respuesta marco muestral.

Tasa general de rechazo general a la

: La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.
entrevista

Meétodo de recoleccion de la informacion [Telefénico

Fecha de recoleccidén de la informacién 13 de enero de 2021
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacién utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL ¢POR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
{POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

33.5%

31.7%
224%
8.5%
- : i
PRI

MORENA PAN OTRO PARTIDOD AUN NO DECIDE

2. ¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL
CANDIDATQ PARA PRESIDENTE MUNICIPAL?

¢DE LAS SIGUIENTES PERSONAS QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL?

ESUS MARIA BOREND W0.6%
ot canooare RN ¢ %

i
GH o canza |[EEEEEENNEN 7 v
oo casooare R 15 e+

R ————
LI}
roostero mmos orvoiez [N 1 ¢~
morena
—— armaanpo zentuche zuan: [N © ¢~
oo canoonro R 1+ 5~
sunnooico: N 1 5+ -

3. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL; POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

S1 HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 1 FAUS WAMA CHIIR" S20m i

MARRIA TSR AN g 7
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

4. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL: POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CARIOS P SA ORTIZ PAN)
CAREQ 2 €1 AUDIA HE PR ED SATNE (MORENA)

PARKIA 15 THIR CAMAHGD (P73}

TET

I

B
e

’|
Z

AUNND DLCEE

=

5. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 3

6. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL{POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CAREO 4
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los
lencuestados. Los estimadores de razdn (proporciones) se calculan utilizando|
los factores de expansidn asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcidon de respuesta a cada pregunta para asi poder
calcular las proporciones.

Denominacién del software
utilizado para el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
estimadores de razén y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO

Por candidato a Presidente Municipal en Reynosa, los resultados se
encuentran en la grafica adjunta, misma que se publicd y en el punto de
cuestionario o fraseo.

Logotipo

@

Massive

Persona fisica o moral:

Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono

81174 75259 /8441606696

Correo electrénico:

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total(s)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

magnético Si/No

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacion a la que pertenece: No aplica
Estudios en la
materia/Documentacion No aplica
que acredite
especializacion
Entregé medio impreso y 5

i
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la
publicacién losé Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza unal
herramienta que le permite medir la opinion publica sobre cualquier tema de dominio general
de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en campafia
electoral y como la mejor aplicacion de innovacion digital implementada a una campana|
electoral. Se anexa el curriculum empresarial y del director para complementar la informacién

mencionada.
Cumple con los criterios de
carécter cientifico Si
Entregé en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si

su publicacién(Si/No)




Massive
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

echa de entrega 15 de enero de 2021
Quién entregé MASSIVE CALLER
Quién solicitd MASSIVE CALLER
Quién realizo
MASSIVE CALLER
Quifa patrocind MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER
Medio de publicacién WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK).
Fecha de publicacién 14 de enero de 2021
Original/Reproduccién Original
Objetivo(s) Dar a conocer la intencién de voto para las elecciones a Presidente

municipal en el afio 2021 en Tampico, Tamaulipas.

NuUmeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la region geografica
Marco muestral del Municipio de Tampico.

Definicion de la poblacién L. L ;
P La poblacidn objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores

de 18 afios) residentes de Tampico. La muestra utilizada en el estudio estd
disefiada para reflejar las caracteristicas de esa poblacion, en términos de
su distribucion geografica,sociodemogrdfica (sexo y edad). “Los
resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacidn y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades | Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnoldgica propia en donde se realiza
el lanzamiento de llamadas automdticas de forma aleatoria para
numeros fijos y maviles de la poblacion objetivo (hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona
contesta por medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de estimacion
Porcentual

Tamanio y forma de obtencién de la 600 muestras, numeros telefénicos pertenecientes a la region geogrifica
muestra de Tampico.




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacién (confianza y
error maximo en la muestra
seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

ICon un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico
les de +/- 4.3 por ciento.

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
marco muestral.

Tasa general de rechazo general ala
entrevista

La tasa de rechazo general a |la encuesta fue de 0%.

Método de recoleccién de la informacion

Telefénico

Fecha de recoleccién de la informacién

13 de enero de 2021
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacion utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1. S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL {POR
QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

118N

PAN MORINA PRI OTAO PARTIDO ALUN KO DECIDE

2. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL¢ POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

40.5%

26.1%

19.9%

11.1%

3L " CHUONG™ HADER OLGA PATRICIA $054 B2 MAGDALEHA PERAZA (PRI} oA AU HO DEODE
HASSALLEM [PAN] (maoREus)
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los|
encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando
los factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcidn de respuesta a cada pregunta para asi poder|
calcular las proporciones.

Denominacién del software
utilizado para el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los
estimadores de razdn y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO

Por candidato a Presidente Municipal en Tampico, los resultados se
lencuentran en la grafica adjunta, misma que se publicd y en el punto de
cuestionario o fraseo.

Logotipo

Massive

Persona fisica o moral:

Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, niumero 6156, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Leon

Teléfono

81174 75259 /8441606696

Correo electrénico:

lgchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total($)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

magnético Si/No

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacién a la que pertenece: No aplica
Estudios en la
materia/Documentacién No aplica
que acredite
especializacién
Entregé medio impreso y -

i







Massive
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la
publicacién losé Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza una
herramienta que le permite medir la opinion publica sobre cualquier tema de dominio general
ide manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en campafia
lelectoral y como la mejor aplicaciéon de innovacién digital implementada a una campana
electoral. Se anexa el curriculum empresarial y del director para complementar la informacién

mencionada.
Cumple con los criterios de
cardcter cientifico Si
Entregé en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si

su publicacién(Si/No)
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Secretaria Ejecutiva

® A ° A Vi I
T T IET AM Informe d_e Qct|V|dades relativas a las encuesta§ por muestreo, sqndeos
INSTITUTO ELECTORAL DE TAMAULIPAS de opinion, encuestas de salida y conteos rapidos no institucionales

ANEXO 2



IETAM  METODOLOGIA PARA OBTENER EL REGISTRO PARA

REALIZAR CONTEOS RAPIDOS Y ENCUESTAS DE
SALIDA DEL INSTITUTO ELECTORAL DE TAMAULIPAS.

Anexar al aviso de T
2 intencion, la documentacion =
Q establecida en la fraccion Il e
» del Anexo 3 del Reglamento
de Elecciones.

Presentar el aviso de

intencién dirigido a la
%" Secretaria Ejecutiva del
' IETAM.

Verificacion por parte del
> |[ETAM que se cumplan con
los requisitos establecidos
" en los criterios de caracter
cientifico.

Obtencion de la acreditacion
del Instituto, a traves de la

STl CYETE Ejecutiva de
» quienes cumplieron con los
requisitos establecidos.

Adicionalmente, las
s personas que por primera
@ vez realicen estudios,

_ deberan proporcionar los
requisitos para la
integracion de su registro.

@ http://www.ietam.org.mx
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